Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur den Hotelaufnahmevertrag im Usedom PALACE-HOTEL

Vorbemerkung

Eine vom Kunden (einheitliche Bezeichnung fir: Besteller, Gast, Mieter, Veranstalter,
Vermittler u.sw.) veranlafdte und vom Hotel angenommene Zimmerbuchung begriin-
det zwischen beiden ein Vertragsverhdtnis, den Hotelaufnahmevertrag.

Der Hotelaufnahmevertrag ist ein im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB), abgesehen von

der

Haftung fur eingebrachte Sachen, nicht besonders geregelter, sogenannter typen-

gemischter Vertrag. Er beinhaltet Elemente des Dienst-, Werk- und Kaufvertrags-
rechts. In seinem Kern ist der Hotelaufnahmevertrag ein Mietvertrag.
Hotelaufnahmevertrége sind wie ale Gbrigen Vertrége des birgerlichen Rechts von
beiden Vertragspartnern einzuhalten.

|. Geltungsbereich
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Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrége tiber die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fir den Kunden erbrachten wei-
teren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der tberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung
zu anderen as Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zu-
stimmung des Hotels.

Geschéftshbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
schriftlich vereinbart wurde.
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Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht esfrei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestétigen.
Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriiche des Kunden 6 Monate, gerechnet
ab Beendigung des Vertrages. Diese Haftungsbeschrénkung und kurze Verjéh-
rungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei Verletzung von Verpflichtungen
bel der Vertragsanbahnung, positiver Vertragsverletzung und unerlaubten Hand-
lungen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die ZimmerUberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise
des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden veranlafite Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlief3en die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen VertragsabschluR und Vertragserfiillung 4
Monate und erhdht sich der vom Hotel allgemein fir derartige L eistungen berech-
nete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, héchs-
tensjedoch um 10 % anheben.

Die Preise kénnen vom Hotel ferner geéndert werden, wenn der Kunde nachtrég-
lich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistungen des Hotels
oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.
Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forde-
rungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 4 % Uber dem jewei-
ligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen. Dem Kunden bleibt
der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der eines htheren Schadens vorbehal -
ten.

Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
konnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegen-
Uber einer Forderung des Hotels aufrechnen, mindern oder ein Zurtickbehatungs-
recht erkl&ren.

Die Hotelpreise kénnen sich zwischen dem Tag der Buchung sowie wéhrend der
Dauer des Aufenthaltes veréndern. Giltig ist der jeweilige Preisinklusive Mehr-
wertsteuer zum Buchungstag.

Rucktritt des Kunden

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf
der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbar-
te Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leis-
tungen nicht in Anspruch nimmt.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum RUcktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zu-
ruicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszul 6sen.
Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Ter-
min sein Recht zum Ricktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel austibt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden und vom Kunden zu ersetzenden
Schaden zu pauschalieren. Der Kunde ist dann verpflichtet 90 % des vertraglich
vereinbarten Preis fir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, 70 % fiir Halbpen-
sions- und 60 % fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dal3 der dem Hotel entstandene Schaden niedriger as die geforder-
te Pauschaleist.
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Das Hotel ist berechtigt, in der Zeit bis zu einem gemaf3 IV.2. vereinbarten Ruick-

trittstermin  seinerseits vom Vertrag zuriickzutreten, sofern Anfragen anderer

Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf

Ruckfragen des Hotels auf sein Recht zum Rcktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte VVorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel

gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so

ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund, vom Vertrag

zurlickzutreten, z.B. bei :

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die
eine Erfullung des Vertrages unmaoglich machen;

- Zimmer, die unter irrefUhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tat-
sachen z.B. des Kunden oder Zwecks, gebucht werden;

- dasHotel begiindeten Anlald zu der Annahme hat, daf3 die Inanspruchnahme
der Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder
das Ansehen des Hotelsin der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne daR dies
dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

- enVerstofl3 gegen oben |.2. vorliegt.

Das Hotel hat den Kunden von der Austibung des Ricktrittsrechts unverziglich in

Kenntnis zu setzen.

Durch einen Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Scha-

densersatz, aul3er bei vorsatzlichem oder grob fahrléssigem Verhalten des Hotels.

. Zimmer ber eitstellung, -Uber gabe und -r lickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
Sollten solche dem Kunden doch zugesagt worden, aber nicht verfiigbar sein, ist
das Hotel verpflichtet, fir einen gleichwertigen Ersatz zu sorgen.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten Anreiseta-
ges zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frilhere Bereitstellung.
Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr
gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel fir die zusétzliche Nut-
zung des Zimmers bis 18.00 Uhr 50% des L ogispreises in Rechnung stellen, ab
18.00 Uhr den vollen Logispreis. AuRerdem ist der Kunde verpflichtet, einen etwa
dartiber hinausgehenden Schaden dem Hotel zu ersetzen.

. Haftung desHotels

Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns, jedoch be-
schrankt auf Leistungsmangel oder Stérungen, die aufler im leistungstypischen
Bereich, auf Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit des Hotels zurlickzufuhren sind.
Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel auf unverzlgliche Ruge des Kunden bemiht sein, fur Abhilfe zu sorgen.
Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Gast nach den gesetzlichen Best-
immungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hdchstens EUR
3.068,00 sowie fur Geld und Wertgegensténde bis zu EUR 768,00. Geld und
Wertgegensténde konnen bis zu einem Hochstwert von EUR 5.113,00 im Hotel-
safe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch
zu machen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotel park-
platz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Ver-
wahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschédigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte
haftet das Hotel nicht, au3er bel Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch
far Erfallungsgehilfen des Hotels.

Weckauftrége werden vom Hotel mit grofiter Sorgfalt ausgefuhrt. Schadensersatz-
anspriiche wegen fehlerhafter Erledigung sind ausgeschlossen.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt behan-
delt. Das Hotel Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - ge-
gen Entgelt die Nachsendung derselben. Eine Haftung fur Verzégerung, Beschéf-
tigung oder Verlust Ubernimmt das Hotel nicht.

I. SchluBbestimmungen

Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschéftshedingungen fur die Hotelaufnahme, sollen schriftlich erfolgen. Einsei-
tige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.
Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

Ausschliefflicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist
im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO erflillt und keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen gelten die ge-
setzlichen Vorschriften.
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